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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A tajékoztato célja

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse ALTEO Energiakereskedé Zrt.-hez (székhely:1033
Budapest Korhaz utca 6-12-.; Cégjegyzékszam: 01-10-047253; adoszam: 23720448-4-41; a
tovabbiakban ,, Tarsasag” vagy ,,Adatkezel6”) beérkezett és csatolt dokumentumok, ugy mint:

e  cégadatok

e  kapcsolattartok,

o felhasznalasi hely adatok,

e  meghatalmazasok,

e szerzOdések,

tekintetében alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, valamint a Tarsasag adatvédelmi és
adatkezelési politikdjat, amelyet magara nézve kotelezo erejlinek tekint.

A Tarsasag jelen tdjékoztatoval tesz eleget az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete, Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation, tovabbiakban
»GDPR”) ¢és a 2011. évi CXII. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: ,Infotv.”) 16.§-a szerinti elézetes tajékoztatasi
kotelezettségének.

Adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja
o  Elomindsités (kockazatkezelés)
o  Felhasznaldi szerzodések megkotése
e  Meghatalmazas esetén felhasznalok szerzodésének felmondasa
e  VET alapjan kereskedovaltas intézése
o Szerz6dott partnerek részére ajanlatadas
e  Panaszkezelés
Amennyiben az online szolgaltatasi portal alkalmazasra keriil az adatkezelés célja az
alabbiakkal kiegésziil:
e  Online szolgaltatasi portal hasznalatanak biztositasa
e Online ligyintézés

Az Adatkezeld az Erintett altal rendelkezésére bocsatott, megadott, 6. pont szerinti személyes
adatokat a 3.1. pontban irt c€ltol eltérd célra nem hasznalja fel. A személyes adatok harmadik
személynek vagy a birdsag, illetve egyéb hatésagok szamara térténé kiadasa — jogszabaly eltérd
rendelkezésének hidnyaban - kizarolag az erre vonatkozo birdsagi, hatosagi hatarozat alapjan,
vagy az Erintettelézetes, kifejezett hozzajarulasa alapjan lehetséges. Nem mindsiilnek
illetéktelen harmadik személynek az ALTEO-csoport tagjai (az ALTEO és annak mindenkori,
a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. térvény 3. § (2) bekezdésének 2. pontja szerinti
leanyvallalatai), amelyek részére torténé adattovabbitashoz az Erintett a jelen tajékoztato
elfogadasaval kifejezett és Onkéntes hozzajarulasat adja. Az ALTEO-csoport tagjainak
felsorolasat https://alteo.hu/az-alteo/szervezet/cegcsoport-struktura/ oldalon lehet elérni.
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3.

Az Adatkezelés jogalapja, az Adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzodés
teljesitése és a szerzodés megkotéséhez sziikséges 1épések megtétele.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges

Az eldmindsités, szerzOdéskotés, szerzddés teljesités, panaszkezelés, kereskedOvaltds és
felmondas érdekében bekért dokumentumok, €s az azokon szerepld személyes adatok kezelése
az Adatkezeld azon jogos érdekének érvényesitéséhez sziikségesek, hogy Adatkezelé mint
Megbizd meggy6z6dhessen arrdl, hogy leendé felhasznaloja megfelel-e a belso
kockazatkezelési szabalyzataban eldirtaknak, tovabba biztosithassa a szerzédésben rogzitett
szolgaltatasi kotelezettségét.

Az Adatkezelés idotartama

A Tarsasag a személyes adatokat kizardlag a 2.1. pont szerinti cél eléréséhez sziikséges
legrévidebb ideig, de legkésébb a jogszabaly altal meghatarozott idGtartam lejartaig, ilyen
rendelkezés hianyaban a személyes adatok Adatkezeld rendelkezésére bocsatasatol szamitott
egy (1) évig kezeli. Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait mindaddig kezelheti, amig az
adatkezelés célja fennall (Szerzodés lejaratat, illetve az elszamolas eléviilését kovetden). Az
Adatkezelé a személyes adatok kezelését megsziinteti, amennyiben az Erintett személyes
adatainak torlését az Infotv. 14.§ €) pontja alapjan vagy a GDPR 17. cikkben foglaltak szerint
kérte.

A kezelt személyes adatok kore

Adatok kore kezelt személyes adatok megnevezése
Elémindsitéshez sziikséges Erintett altal megkiildétt dokumentumok, az
dokumentumok ezekb6l megismerhet6 személyes adatok (pl.:

kapcsolattartok adatai, név telefonszam, e-mail cim,
cégképviseletre jogosultak személyes adatai: név,
lakcim, sziiletési hely 1d6)

Amennyiben az online szolgaltatasi e-mail cim, telefonszam, jelszo
portal alkalmazésra kertil kiegésziil a
regisztracios adatok kezelésével

Kapcsolattartasi adatok e-mail cim, telefonszam, név

Szerzddées teljesitésével kapcsolatos | cégadatok, cégképviseldk adatai, fogyasztasi
adatok adatok, meghatalmazas adatai

Panaszkezelési adatok név, szerzodésszam, panasz eldterjesztésének helye,

ideje és mddja, a panasz részletes leirasa
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6. Az Adatkezelés elvei

6.2.Személyes adatot kizardlag a 2. pontban meghatarozott célbol, a tisztesség és torvényesség
kovetelményének megfeleléen lehet rogziteni és kezelni.

6.3. Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
6.4. Az adatkezelésnek a 3. pontban meghatarozottakkal aranyban kell allnia.

6.5. A Tarsasag vallalja, hogy a birtokaba jutott és altala kezelt személyes adatokat az Infotv., a GDPR,
valamint a jelen t4jékoztatoban rdgzitett adatkezelési irdnyelvek maximadlis figyelembevételével
kezeli, azt a jelen tajékoztatoban meghatarozott Adatkezeldn kiviil a jelen tajékoztatoban meg nem
jelolt vagy illetéktelen harmadik személynek nem szolgaltatja Ki.

6.6. A Tarsasag csak kivételes esetben — birdsagi, hatésagi hatarozat vagy térvényi rendelkezés alapjan
- teszi hozzaférhetévé az Erintett személyes adatait harmadik személyek szamara.

6.7. A Tarsasag kotelezi magat, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontban meghatarozottaknak
megfeleléen gondoskodik az adatok integritdsar6l és bizalmas jellegérdl tovabba a GDPR 32.
cikkben foglaltak szerint gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. Ennek érdekében, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek biztositjak a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védelmét, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat.

7. Rendelkezés személyes adatokrol

7.1. Az Erintett a személyes adatainak kezelésérdl a Tarsasagtol barmikor irasban, a Tarsasag cimére
megkiildétt ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az compliance@alteo.hu cimre
kiildott e-mailben tajékoztatast kérhet. A postai uton levél formajaban megkiildott tajékoztatas

igényt a Tarsasag csak akkor tekinti hitelesnek, ha abbol az Erintett egyértelmiien beazonosithato.
E-mailben kiildott tajékoztatasi igény esetén a megkeresés csak akkor tekinthetd hitelesnek, ha arra
a szerz0désben megadott e-mail cimrdl keriil sor.

7.2.Megkeresés esetén a Tarsasag a megkeresés kézhezvételétdl szamitott legfeljebb huszonot (25)
napon beliil koteles megadni az Erintettnek a sziikséges tajékoztatést.

7.3. A tajékoztatds ingyenes. Az érintett tajékoztatasa kizardlag az Infotv. 19. §-ban meghatarozott
esetekben tagadhatd meg.

7.4.Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valdosagnak megfeleld személyes adat az
Adatkezel$ rendelkezésére all, vagy az Erintett valamely személyes adatinak helyesbitését kéri,
akkor a személyes adatot az Adatkezel0 helyesbiti. Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes
adatot, amennyiben az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizérdlag
addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A
helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrél és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot Adatkezelés céljara tovabbitottak. Ha az Adatkezel$ az Erintett
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd
huszondt (25) napon belill irasban kozli a helyesbités, zdrolas vagy torlés iranti kérelem
clutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a birdsigi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehet6ségérol.
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8. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Tarsasag az Adatkezelés soran az lgyfélszolgalati feladatok ellatasara adatfeldolgozot vesz
igénybe: ALTEO Energiaszolgaltato Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag (1033 Budapest,
Koérhaz utca 6-12.cégjegyzékszam: Cg.01-10-045985; adoszam: 14292615-2-41; a tovabbaikban:
LALTEO®).

9. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldalu dontésével
barmikor modositsa.

10.Jogérvényesitési lehetéségek

10.1.Az Erintett személyes adatinak kezelése ellen a GDPR 21. cikkében meghatarozott esetekben
érvényesitheti a jogait (tiltakozhat). Az Adatkezel0 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idén, de legfeljebb tizenot (15) napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérél az Erintettet irdsban tajékoztatja. A tajékoztatis
kézhezvételétél vagy annak elmaradasa esetén az Erintettnek harminc (30) napon beliil van
keresetinditasi joga az illetékes birdsag elott.

10.2.Az Erintettjogai érvényesitése érdekében — a fentieken til - az Infotv., illetve a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen birosaghoz fordulhat,
amely az tigyben soron kiviil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az
Erintett valasztasa szerint az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt
is megindithato.

10.3.Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdéssel a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat (elérhetéség: 1055Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.).

10.4.Adatkezeléssel kapcsolatosan felmeriild6 kérdések esetén a Tarsasag munkatarsai az
compliance@alteo.hu e-mail cimen kereshet6k meg.

Ertelmezé rendelkezések

1. adatfeldolgozas: az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miiveletek Osszessége.

2. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Uni6 kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel.

3. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kételez6 jogi aktusaban meghatarozott
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keretek kozott - Onalldan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja. Jelen Szabdlyzat szohasznélatdban Adatkezeld alatt maga a
Tarsasag értendo.

5. adatgazda (adat tulajdonosa, lizleti feleldse): azért felel, hogy a hozzarendelt (altala feliigyelt) adatok
betdltsék az értékteremtd folyamatban jatszott szerepiiket. Tovabba azért, hogy mindez hatékonyan
(raforditasok megtériilésének szem el6tt tartdsa mindenkor, fejlesztések altal Gjabb lehetdségek
kiaknazasa stb.) és biztonsagosan (bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allas biztositdsa;
hatasos és hatékony védelem igénylése/jovahagyasa) torténjen. A hozzaférés-kezelés tekintetében
feladata és feleldssége az Aaltala tulajdonolt adatok hozzaférési szabalyainak megéllapitasa (pl.
Szerepkorok definidldsa), valamint a teriiletét érintd jogosultsagbéli valtozdsok (igénylések,
visszavonasok stb.) jovahagyasa.

6. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

7. bizalmassag (titkossag): az adatnak az a jellemzdje, hogy csak egy elére meghatdrozott felhasznaloi
kor (jogosultak) részére hozzaférhetd, mindenki més szamara nem. A titkossag elvesztése a felfedés,
mely esetén a bizalmas informacio6 az arra jogosulatlanok szamara is ismertté, hozzaférhetové valik.

8. bliniligyi személyes adat: a biintetdeljaras sordn vagy azt megel6zden a biincselekménnyel vagy a
blinteteljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatdsara, illetve a biincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bilintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett elééletre vonatkoz6 személyes adat.

9. érintett: barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithatod természetes személy.

10.felhasznald: az a személy, vagy szervezet, aki, amely egy, vagy tobb informatikai rendszert hasznal
feladatai ellatasahoz.

11.harmadik orszag: minden olyan 4llam, amely nem EGT-allam.

12.hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatdrozott és megfeleld tijékoztatdson alapuld
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejezd
mas magatarts utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozo6 személyes adatok kezeléséhez.

13.informacidbiztonsag (informatikai biztonsag): az informécids (informatikai) rendszer olyan - az
Erintett szamara kielégité mértékii - allapota, amelyben annak védelme az informatikai rendszerben
kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége €s rendelkezésre allasa, valamint a rendszer elemeinek
sértetlensége és rendelkezésre allasa szempontjabol zart, teljes kor, folytonos és a kockazatokkal
aranyos.

14.jogosultsag: a jogosultsag jog az adatkezelésre, informaciokezelésre, illetve kiilonb6z6 rendszerek,
programok, eszk6zok hasznalatara.

15 kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartoz6 minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zO0désre vagy
szakszervezeti tagsadgra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célz6 biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok €s a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

16.személyes adat: az érintettre vonatkoz barmely informéacio.



